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A SOLUCAO E

INCLUAY

Em época de incertezas, se faz necessario desenvolver
projetos e empreendimentos em maior velocidade, para
preservar a rentabilidade projetada e reparar os prejuizos
do momento.

A Inclua+ utiliza a filosofia de producao CONSTRUCAO
ENXUTA para eliminar desperdicios, desde a elaboracao
do projeto, até as etapas de uso e operacao da edificacao,
O gue proporciona ao cliente reducao de custo e
otimizacao de prazo, com a manutencao da qualidade.
Fornece solucdes completas e econdmicas, tanto para a
implementacao de sistemas construtivos, quanto para a
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“A construcao trabalha por ciclos prolongados, mas @ © © 0 0 9 0 0 0 0|0 0

a disseminacao da Covid-19 muda o cenario”, ® © 000 000 0 o0 e

Ana Maria Castelo, Coordenadora de Projetos da Construcao
FGV IBRE.



CONSTRUCAO ENXUTA
IMPLEMENTACAO*

FORAM MAIS DE 50 CANTEIROS DE OBRAS, ENTORNO DE 700 MIL M2 DE AREA CONSTRUIDA NOS
SEGMENTOS HABITACIONAL, HOTELARIA, COMPLEXOS AEROPORTUARIO E RODOVIARIO, LOGISTICA,
VAREJO, RETROFIT E COMERCIAL, ALEM DE MILHARES DE COLABORADORES IMPACTADOS PELO
PENSAMENTO ENXUTO. PONHA EM PRATICA COM QUEM SABE APLICAR A METODOLODIA.



REDUZIR
ATIVIDADES QUE

NAO AGRECAM
VALOR

AUMENTAR
O VALOR
DO PRODUTO
CONSIDERANDO
AS NECESSIDADES
DOS CLIENTES

FAZER
BENCHMARKING

REDUZIR A
VARIABILIDADE
(MATERIA PRIMA,
PROCESSO
E DEMANDA)

EQUILIBRIO
ENTRE MELHORIAS
NOS FLUXOS E NAS
CONVERSOES

CONSTRUCAO
ESTABELECIMENTO ENXUTA

DE MELHORIA

CONTINUA AOQ
PROCESSO

REDUZIR
O TEMPO
DE CICLO

FOCAR
QO CONTROLE
NO PROCESSO
GLOBAL

SIMPLIFICACAO
PELA MINIMIZACAO
DO NUMERQ DE

PASSOS E PARTES

AUMENTAR A
TRANSPARENCIA
DO PROCESS50

AUMENTO
DA FLEXIBILIDADE
DE SAIDA

CONHECA OS PRINCIPIOS DA
CONSTRUCAO ENXUTA

Vocé tem o pensamento enxuto? Aumente
sua rentapbllidade com uma nova maneira ge

pensar. A Inclua+ Inovacoes Construtivas te
ajudara neste novo desaflio.



Facilita o processo de gestao
Mais agilidade na entrega

Mais qualidade e produtividade

4 o o

Reducao da curva de aprendizagem
das tarefas

+-

Maior precisao nas estimativas de
entregas e custos

CONHECA OS
BENEFICIOS

Aumento da margem de lucro
Maior valor agregado as entregas

Aumento da competitividade

o

Identificacao de riscos com maior
antecedéncia

+.

Melhor organizacao e reducao de
desperdicios

+-

Maior controle de fluxos (fisicos, de
iInformacoes e financeiros)

Melhoria da qualidade do produto

4 -

Reducao de acidentes e incidentes
de trabalho



VEJA ALGUNS EXEMPLOS DE ONDE PODE CHEGAR COM A

A CONSTRUCAO ENXUTA*



OBJETIVO DO INDICADOR

Analisar os custos da
manutencao, visando a
reducao atraves da
melhoria da qualidade de
NOSSOS projetos e servigos

| (%) = (Custo manutencao /
receita da obra)"100

OBSERVACADO
Indicador de custo com

um meés de defasagem,
com relagcac ao més atual,

pois nao foram lancados
todos os custos com a folha

de pagamento

PA - PLANO DE ACAO

0,9 -

08

0,7

0,6

0,5

0,4

AUMENTAR A RENTABILIDADE

CUSTO DE MANUTENCAO

03

0,2 -

0,1 -

. Comercial 1
by v Comercial 2
v -Comercial 3
- Habitacional
__ - Industrial
= (GERAL
,.f""’
4 P o _-‘\_/"_ ——— Meta Indicador (<)
P~ 60 60 00 00 00 80 O O G O O O O 0O O O O O ™ ™ ~ ™= ™= = M ™~ M~ S N 4 ™M omom
0O 0 0 0O 0 0 0 O O 0 D0 0 6 ™ ™ o ™o ™ o o ™ o ™ ™ ™= = M ™ = = = ™= =
N R R R EEREEAREARERIEREREAERISEASEAIRREERAIGEA IR
o I A T el L S A U sl R R L M R 1 S = A B LC ol L S n O L ol e T i L 1

INDICADOR
DE POS-OBRA

CUSTO DE MANUTENCAO



MELHORAR A IMAGEM DA EMPRESA
| I I I N ) I

NUMERO DE PATOLOGIAS POR AREA EDIFICADA

OBJETIVO DO INDICADOR

0,0230
Melhorar a qualidade de
. , 0,0220 -
NOSS0S servigos a partir da
analise das reclamacoes 0.0210 -
recebidas 0,0200
0,0190
0,0180 2
FORMULA f /
0,0170 -
I N D I C A D O R |I=Somatdrio do numero de 0,0160 -
patologias/ Metragem 0,0150 -
. quadrada total do 0,0140 - Comercial 1
empreendimento
DE POS-OBRA P o
0,0120 / ,
J Comercial 3
0,0110
—— Habitacional
0,0100
PA - PLANO DE ACAO 0,0090 ~—— |ndustrial
NUMERO DE PATOLOGIA 0,0080 — Geral

POR AREA EDIFICADA o R —

0,0060
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0,0010
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INDICADOR DE POS-OBRA

ESTRATIFICADO

4 Obeter iInformacaoes detalhadas para
acoes focadas.

4 Acelerar a resolucao dos problemas.

4= Aumentar a rentabilidade com pouca
ou nenhuma energia adicional aplicada na
producao. Algumas vezes, basta alterar a
especificacao de um insumo.

PROCEDENCIA X OCORRENCIA POR GRUPOS DE PROBLEMAS - TOTAIS

500
450 -
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400
Os dados representam as reclamacoes
totais procedentes versus as 3304
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INDICADOR DE SATISFACAO

Poder ir além da satisfacdo. Escutar e surpreender o cliente

sem gastar com pesquisas de mercado para definir produto.
DO CLIENTE EXTERNO

SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO - PRIMEIRO TRIMESTRE 2010

100

——Meta > _
OBJETIVO DO INDICADOR Indice Marco
95 ——Média Obra 8
Conhecer a opiniao do cliente
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FORMULA | - ——Qbra 3

_Obralo |
_ Obra9
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INDICADOR DE

e o orgads o orsac e DESVIO DE CUSTO
] 1O
[ & ]
Habitacao R$ 4.535927,90 R$ 4.539.786,68 R$ 4.531.179,48 -0,10%
Equip. Com. R$ 76.567,74 R$ 75.937,31 | R$ 86.282,02 12,79%
Administracao R$ 880.835,56 | R$ 864.312,16 | R$ 921.369,29 4,69% projetada por etapas ¢ por servfgas_
Custos Indiretos RS 2.950.112,80 | R$ 295011280 | R$ 2.950.112,80 0,00%
Projetos R$ 63.939,90 | R$ 63.92310 | R$ 4137439 |  -3530% Aumentar a confiabilidade orcamentaria de =
NOVOS projetos.
IStOREOes RE 9219900 Simular cendrios e analisar impactos no custo de =
todo o projeto.
JlLdl Ud .-l ~ b e :‘ “‘: -pi == 4 - - . 4 ‘l
@ & @ & & ® & @ & 9 o 9
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(03.01.001.001 alvenaria de vedacao bloco ceramico de 14cm - 27 'R$750.228,60 | R% 20499172 R% 152.476.41 R$ 706.713.29 R% 706.713,29
. o . , Valor negociado vale correa 299285,
02.01.001.001 Laje Pré-Moldada - Fabricacao/Fornecimento - VALE 23 R$ 352.325,54 R$ 81.034,87 | R3$ 23399128 R$ 505.281,95 R$ 334.207,0 sim eeril A benrompra i)
02.01.001.002 Laje Pré-fabricada Treligcada para Piso ou 23 R 351.765,41 R% 80.906,04 R$ 96.067.88 | R% 366.927.25 366.927.25
: Valor negociado vale correa 220800
07.01.001.001 Churrasqueira - VALE CORREA O R$ 22318080 R$ 0,00 R$ 40.347,10 R$ 223.180,80 R$ 223.300,00 sim (material) + 2500 (peltorls)
05.02.001.002 Massa Unica Externa - ci+ca+af(4):am(3) 1:0.18:7 0 R$ 134.895,42 R$ Q.00 R$ 000 | R%$134.89542 R$ 134.895,42
03.02.002.002 Janela de Correr em Aluminio 1,20 x 1,00 - com 0 R$ 132.048.00 R$ 0.00 | R$12556576 | R$132.048.00 R$ 13204800
05.06.001.001 Piso Ceramico - 33 X 33 PEI 4 - (cddigo BG 5031/ 0 R$130.264,20 R$ 0.00 R%$ 0,00 R$130.264.20 R$ '135;254'-.-2{1_.
05.05.001.003 Aplicacdo de Textura - (Parede+Forro) 0 R$ 116.996,04 R$ 0.00 R% 0,00 R$116.996,04 R% 116.996,04
(01.01.002.002 Estaca Strauss - d= 320mm - equipamento e m.o 100 R$ 115.002,00 | R$ 115.002,00 R$ 91.244,85 R$ 91.244,85 R$

91.244,85




INDICADOR DE 4= Acompanhar o prazo das etapas e do projeto como um todo.

AVAN go F iSI CO <= Acelerar a tomada de decisdo para eliminar o atraso.

R$ 7.000.000.00

R$ 6.000.000,00

R$ 5.000.000,00

R$ 4.000.000,00 Plano de acao
Data de inicio: 01/05/09 ®
®
R$ 3.000.000,00 | Observacao: ®
Simulado o impacto das »
acoes na rede de ®
o : @
R$ 2.000.000.00 - precedencia. 3
L]
i
R$ 1.000.000,00 ®
@
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Receita Contratual Acumulada -B— Receita Medida + a Medir Acumulada
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PLANEJAMENTO DE
LONGO PRAZO

DESENHO DO PLANO DE ATAQUE A OBRA

ORGANIZAR TODAS AS ACOES DA PRODUCAO



PLANEJAMENTO D
LONGO PRAZO

DESENHO DOS FLUXOS PRODUTIVOS

FLUXO 01 (*aprox. 1 pav. a cada 5 dias) FLUXO 02 FLUXO 04 (2X) Ritmo FLUXO 05
1- Supraestrutura / Tubulagio Laje / Paredes |,TT_+-|1C|j- 1- Massa Unica externa | (TT + 28ad) > 1- Pintura Fachadas / Gradis |- Gesso leto ascadanias
2- Contramarco aluminio / Peitons 2- Bamiletes /| Reservatonos 1- Forro Gesso Regulanzacao degraus
2- Guarda corpo sacadas / escadas / 1- Esquadna Aluminio }- Piso ceramico area comum
commao escadaria 1- Soleira porta entrada dos aplos - Jemao de pintura area
2- Colunas de esgoto cloacal/pluvial (?agua 2- Portas internas / Fechaduras e Loucas /
nac?) Tampos granito
2- Dutos ventilac&o mecanica 3- Soleiras e Muretas Box
3~ Fechamento Shalls 3- Quadros eletricos / Gas - medidores e
3- Massa Unica intema acabamentos
4- Distribuicdo Hidros. 4. 2° Demao de pintura apartamentos
4- Gesso leto o- Metais
4- Colunas agua (60-3TT)/Iincéndio .
4- Gas "
5 Reboco shafts e muretas : 1 oo |
6- Impermeabilizacao box
7- Azulejos / Piso (Exceto sacadas e areas T v v
comuns) !
B- Massa Comida / 1" Deméo . e
9- Montagem elevador :
10- Impermeabilizacdo sacadas e ra
11- Piso ceramico sacadas |
| A BF RAW
; LI
ANALISAR INTERFACES | .=

E ELIMINAR INTERFERENCIAS 5l
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REDE DE PRECEDENCIA

id Fluxos Nome da tarefa % Duracéo 2008 Tri 4/2008 Tri 172009 Tri 2/2009 Tri 3/2009 Tri 4/
0 concluida ‘Ago | Set  Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul [Ago Set Out
i VIVARE 42% 251 dias - : - w
2 TORRES 55% 242 dias = - - Lo ]
3 SUPRAESTRUTURA 88% 163 dias - - L
4 forma, armadura e concreto lajes B8% 163 dias " = L 2]
- g Fluxo 1 forma, armadura concreto lajes tipo 152 dias e 12105
p LA N EJ A M o N TO :) E 6 Fluxo 1 forma, armadura acima laje da cobertura 13 dias| 1110505 27/05
7 PAREDES E PAINEIS 170 dias ' R
B alvenaria 170 dias =
En Fluxo 1 alvenaria estrutural pav tipo 140 dias; 01N e 15/04
LO N G o p R A 2 o | | Fluxo 1 alvenana platibanda, reservalonos e casa de maquinas b 15 dias 04/0%° oy 22/05
| | Fluxo 1 fechamenio de shafts 120 dias 1012 == — -
! ' REVESTIMENTOS INTERNOS 151 dias’ -
argamassados 151 dias v
Fluxo 1 massa unica inlerna paredes (apartlamentos, circulacao e 123 dias 0312 F R
escadana)
Fluxo 1 reboco de lelo apartamentos (gesso corndo) 125 dias
- Fluxo 6 reboco teto escadaria (gesso comdo) 25 dias
== Aumentar a confiabilidade da entrega no prazo. | 17| Fluxo | reboco shats @ murata de box 120 dias
. - . . 3 Fluxo 1 peitoris de basallo 125 dias|
Simular cenarios e analisar impactos no prazo. | o g
' ' Fluxo 1 azulejo / piso (apartamentos) 95 dias|
. . ! _ : ! ' Fluxo 1 rejuntamento (apartamentos) 26 dias
== Qualificar a projecao de prazo em novos projetos. T REVESTIMENTOS EXTERNOS 116 dias

Fluxo 2 chapisco @ massa Unica extema (1a etapa) 40 dias 21101 p=m==mmm 17/03
Fluxo 2 chapisco e massa unica externa (2a etapa) 40 dias 1205 e 07/07
PAVIMENTACAO E IMPERMEABILIZACAO 165 dias | -y
impermeabilizacao 162 dias L L o
Fluxo 1 impermeabilizacao box 120 dias 3INN2 ey 22106
Fluxo 1 srmeabilizacao sacadas (1a etape 26 dias) 01104 =====g 11/05




LAYOUT DO CANTEIRO PARA ETAPAS DA OBRA

PLANEJAMENTO DE

LONGO PRAZO

O Qualificar os recebimentos. =

ll, H [H= *I“U'Il :i;'; . Hgall ',- 4[{?_‘3}1 [[ Otimizar movimentos.

Al HERT RS 200 -3 IR
- , i "ol : E}ETgéJESEC;tT Estoque de seguranca dimensionado e ==

mims organizado.

Arieatros

V feogond | e ] = |
..........,.-E,_ W L
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PLANEJAMENTO

MEDIO PRAZO

DE

+= Otimizar prazos e custos.

4= Controlar fluxos de producao e resolver
interferéncias.

= Eliminar restricoes e atender metas.
< Entregar o produto acordado.

+= Melhorar os processos executivos.

PROGRAMACAO DE QUATRO SEMANAS

~ : JBRA PERIODC aborada em
PROGRAMACAO ATE A
1 Responsavel
QUARTA SEMANA a :
Ao il RESTRICOES
SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 -
PACOTES DE TRABALHO / LOCAL EQUIPE 315 a 91 5110] 5 A 165 171 5
G} S|DJ2?13%|42|5%62 S|D|2?132%42|5% 6% S |D|2?|32% 4252
Viga fundacao fita 1 Empresa 1 ¥ | x X | x Projeto ajuste deslocamento estaca
Instalactes enterradas fita 1 Empresa 2 X| X X% |x| x Consolidar projeto e matenal
Fiso fita 1 temo Empresa 1 X | X XX | X|X]| x| X Frojeto etela
Parede de concreto fita 1térreo a definir X X| x| x| x| x]|x X|X|X]|x]|x Forma, Projeto, material, mo, etc...
Escada Pre-moldada fita 1 témo a definir X | x| x| x| x X| x| x| x| x|x Contrataco fornecedor
Laje fita 1 térreo 4 definir x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x Contratacao fornecedor
Massa niveladora fita 1 térreo a definir x| x| xl x| x x| xlx! x| x M.O., compatibilizar ¢/ desmoldante

Analises Necessarias

Documentos Contratuais

Documentos Executivos

Cenario da Execucao

Sistema de Gestao
Integrado

Recursos

Garantiras condicbes contratuais,

atraves do contrato, seus aditivos,

nrojetos e demais anexos, além da
planilha de venda

Atender as especificacfes e os
projetos, compatibilizar
documentos, e verificar a
conformidade emrelacdo ao
escopo de venda e o orgamento
executivo

Cumprir o Planode Ataque, definir
a localizacdo dos estoques em
campo, eliminarinterferéncias na
sequencia executiva dos trabalhos
g garantir que os requisitos dos
programas de QSMSsejam
atendidos

Corrigir, quando se fizer

necessario, as composicbes de
custodo orgamento executivo,

enviando-as a Controladoria para

05 ajustes necessarios no
programa

Selicitac3o dos recursos

obra e servicos ), mantendo,
quando pertinentes, estoques
reguladores

(materiais, equipamentos, mao-de



PLANEJAMENTO SEMANAL - Planejamento + Execucao

PLANEJAMENTO DE

C U R I o P R AZO OBRA: SEMANA Semana de:
ENGENHEIRO PRODUGAO PPC100% = Pac. Concl.usy =

MESTRE: Pac. Planej.
TEM CRITICO - SERVICO DE EXECUCAO OBRIGATORIA.

oilcrlz]  equipe ] VISTOEl LocaL I PACOTE DE TRABALHO  *| 0oBS./QUANT, | {DIASDASEMANA| % |- |Respor ™
RESP. sITTQlQ[S[SID| Prob/Grup | Ocorrén.

X

== Proteger a produc¢do - Programar o que
pode ser feito. NAD PREDIO PRINCIPAL SINALZACAQ PRCI

><

1 , : " PREDIO PRINCIPA
<= Atender o cliente interno. NAO RED';,TEP . TROCA DAS PLACAS DANFICADAS
= ALY ol

INSTALACAO DE TAMPOS INOX E Pla ASSEPCIA,
INCLUSIVE ESGOTO E ALIMENTACAO

<= Comprometer as equipes.

GERAL

== Aumentar a produtividade. CLAUSURAZ® |  FINALZAGAO PINTURA WCS, DEPOSTTO E
PAV CORREDOR
CLAUSURA 2°

PAV

LMD M 1 DI LD N o

ENTREGA WCS, DEPOSITO E CORREDOR




BENCHMARKING

Identificar e analisar as melhores prdaticas ==
do mercado e da empresa.

Definir itens de melhoria a implementar -
na empresa




Com mais de 30 anos de vida prestados a obtencao de conhecimento na area,

Marcio De Franceschi, fundador e diretor da INCLUA+, é formado em Engenharia
Civil pela UFRCS, especializado em Construcao Enxuta, em Gestao de Projetos
pela FGV e em Desenvolvimento e Implementacao de Sistemas Construtivos.
Tém formacao em Gestao Contemporanea pela NORTUS. Coach Executivo e Life
Coach - formado pelo ICl Integrated Coaching Institute em curso aprovado pelo

ICF International Coach Federation.

Marcio coordenou o planejamento e producao de obras de Faculdade, Pontes,

a3

MARCIO DE FRANCESCHI

Aeroportos e Rodovias. Atuou por mais de uma década no backoffice de

Construtoras e Incorporadoras. E responsavel técnico pela execucao de 250.000

m? de area construida compreendendo os segmentos Residencial, Hotelaria,
Educacao e Cultura, Edificios Garagem, Galpoes Logisticos, Retrofit e Shopping.
Foi um dos colaboradores no aperfeicoamento do Sistema Construtivo Alvenaria

Estrutural. Desenvolveu e implementou Sistemas Construtivos Inovadores, em

conformidade com a NBR 15.575 - Norma de Desempenho de Edificacoes

Habitacionais, no segmento Habitacional Multifamiliar — Edificacdes Horizontais e

o i | Verticais — Pre-moldado, Concreto “in loco” com formas metalicas e Concreto PVC.
RESPONSAVEL PELA

P Implementou a nova filosofia de producdo CONSTRUCAO ENXUTA nas empresas
que atuou, com a ferramenta PCP - Planejamento e Controle da Producao -
fundamentada no metodo Last Planner.




INCLUAY

Inovacoes construtivas

INCLUAMAIS.COM.BR
MARCIO.DEFRANCESCHI@INCLUAMAIS.COM.BR
ATENDIMENTO: (19) 99991-1440



